
 Redakcja: W jednym z ostatnich wy-
wiadów podkreślał Pan, iż działania 
firmy zmierzają do uzyskania wiodącej
pozycji producenta aparatów średnie-
go i wysokiego napięcia. Na ile firmie
udaje się realizować te zamierzenia?

Wacław Markowiak: Przede wszyst-
kim stawiając takie cele należy so-

bie uświadomić, iż o aktualnej pozy-
cji i szansach rozwoju firmy decyduje
sposób w jaki potrafimy odpowiadać
na wymagania klienta. Jesteśmy mło-
dą firmą, w ubiegłym roku obchodzi-
liśmy 5-lecie istnienia, ale możemy 
poszczycić się wieloma wyróżnienia-
mi za opracowane i wdrożone do pro-
dukcji wyroby.

Podążamy za wyzwaniami 
nowoczesnej energetyki…

Rozmowa z Wacławem 
Markowiakiem, Prezesem 
Zarządu Zakładu 
Wytwórczego Aparatów 
Elektrycznych Sp. z o.o. 
w Lęborku.

 R: Czy może Pan wskazać co jest 
gwarancją sukcesu?

W.M.: Najważniejsze miejsce w działal-
ności firmy ma człowiek. Z jednej stro-
ny człowiek to klient, z którym nale-
ży tworzyć pozytywną relację i dzięki, 
której istnieje i rozwija się firma. Z dru-
giej strony człowiek to pracownik, któ-
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ry buduje wartość firmy i gwarantuje
jej rozwój.

 R: Jak Państwu udaje się to pogodzić?

W.M.: Mam szczęście pracować z do-
świadczonym i zgranym zespołem, któ-
ry potrafi szybko reagować na potrzeby
rynku w oparciu o System Zarządzania 
Jakością ISO 9001.

 R: Takie certyfikaty posiada wiele
firm…

W.M.: Tak, ale należy podkreślić, iż wdro-
żony System Zarządzania Jakością ISO 
9001 nie tylko świadczy o poziomie usług 
w naszej firmie, ale mobilizuje do podno-
szenia kwalifikacji, szybkiego reagowa-
nia na wszelkie propozycje i uwagi oraz 
wpływa na poszerzanie oferty.

 R: Mimo krótkiego okresu działalności 
współpracują Państwo z wieloma za-
kładami energetyki w kraju oraz fir-
mami zagranicznymi. Z czego bierze 
się zainteresowanie klientów waszymi 
wyrobami?

W.M.: Nasze produkty realizowane 
są ściśle pod potrzeby klienta. Przy two-
rzeniu aparatów konsekwentnie dążymy 
do zachowania zgodności montażowej 
z obecnie eksploatowanymi urządzenia-
mi. Dowodem na to jest, fakt, iż przed-
stawiony w ubiegłym roku na targach 
ENERGETAB wyłącznik próżniowy śred-
niego napięcia przygotowany do zamia-
ny za stare aparaty typu SCI14 z powo-
dzeniem znalazł już nabywców. Szero-
ki zakres danych technicznych pozwala 
na zastosowanie wyłącznika w każdym 
obszarze zapotrzebowania. Natomiast 

jego kompaktowa budowa umożliwia 
montaż w każdej rozdzielnicy. Podobnie 
sprawa przedstawia się z rozłącznikiem 
wnętrzowym typu OM; OMB, który jest 
naszym zamiennikiem do rozłączników 
typu LHTCJ; OR24-300 oraz OR4; OR5 
produkowanych przez dawny ZWAR 
w Lęborku.

 R: Jak zapowiada się ten rok? Czy firma
ZWAE planuje nowe przedsięwzięcia?

W.M.: Oczywiście. Pragnę podkreślić, 
że choć nie rezygnujemy z wytwarza-
nia wyrobów znajdujących się w naszej 
ofercie już od dawna, mocno stawiamy 
na nowe produkty. Rok temu do gro-
na naszych aparatów dołączył wspo-

mniany wyłącznik próżniowy średniego 
napięcia typu 3AH5. W tym roku pra-
gniemy przedstawić na targach ENER-
GETAB kolejny produkt – tym razem 
będzie to odłącznik wysokiego napię-
cia 220 kV. I choć badania zakończyły 
się na początku sierpnia w Instytucie 
Elektrotechniki w Warszawie, to już wi-
doczne jest zainteresowanie tym apa-
ratem ze strony klientów krajowych, jak 
i zagranicznych. Wprowadzanie nowych 
produktów wiąże się z podążaniem 
za wyzwaniami nowoczesnej energety-
ki. Stawiamy sobie wysoko poprzeczkę, 
ale myślę, że taka strategia jest siłą bu-
dującą dla firmy.

 R: Dziękuję za rozmowę.
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